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Registrierung 1 
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Registrierung 2 

Der Customer Service erhält nach absenden der Registration eine Email. Ihnen wird dann eine 
Kundennummer zugeordnet und Sie erhalten nach Erstellung eines Logins durch den CS Ihre 
Login-Daten per E-Mail automatisch zugeordnet. 
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Login 1  
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Login 2  

Bei der erstmaligen Registrierung 
wird das Standardpasswort 
„medsorg“ verwendet. Nach dem 
ersten Login sollten Sie dieses unter 
„Meine Daten“ individuell 
abändern.  

Die E-Mail-Adresse, welche bei der Registrierung 
angegeben wurde, stellt ebenfalls Ihren Login-
Namen dar.  

Ein neues, zufällig generiertes 
Passwort wird an die hinterlegte E-
Mail-Adresse versendet. Nach dem 
ersten Login können Sie dieses 
unter „Meine Daten“ individuell 
abändern. 
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Startbildschirm nach Login 

Hier werden in regelmäßigen 
Abständen aktuelle Informationen 
der Firma Medsorg veröffentlicht. 

Hier werden stets die zuletzt 
online gestellten Produkte 
angezeigt. 

Hier stehen verschiedene 
Zertifikate und Broschüren 
zum Download zur 
Verfügung. 

Hier steht der Medsorg 
Hauptkatalog und die 
aktuellen Angebote zum 
Download bereit. 

Über diesen Button gelangen 
Sie zum Produktportfolio. 

Über diesen Button gelangen 
Sie stets zurück zur Login-
Startseite. 
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Persönliche Daten / Passwort ändern 

Hier können Sie Teile der persönlichen 
Daten einsehen und abändern.  
 
Das Passwort können Sie ebenfalls über 
diese Funktion ändern. 
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Produkte suchen 

Hier besteht für Sie die Möglichkeit über das Suchfeld nach Produkten im Sortiment zu suchen.  Sie können entweder über einen 
Produktnamen, ein Schlagwort oder über die Artikelnummer (wenn bekannt) suchen.  Das System sucht nicht nur in der Artikelbezeichnung, 
sondern auch in der Artikelbeschreibung. 
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Produktansicht nach Login 

Durch Betätigen 
dieses Buttons 
werden die 
eingegebenen 
Mengen zum 
Warenkorb 
hinzugefügt. 

Durch Ankreuzen des 
gewünschten Artikels 
und anschließendem 
klicken des Buttons 
„Zur Bestellliste 
hinzufügen“ können 
Artikel leicht der 
persönlichen 
Bestellliste hinzugefügt 
werden. 

Es besteht die Möglichkeit 
Fragen zum Produkt zu 
stellen, welche automatisch 
per E-Mail an den CS 
weitergeleitet werden. 

Hier kann auf 
Wunsch eine 
PDF-Datei mit 
Informationen 
wie Bild, 
Beschreibung, VE 
und Preis 
generiert 
werden. 

Dies ist Ihr individueller Preis. 
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Warenkorb 1 

Den Warenkorb können sie über verschiede Zugangsmöglichkeiten öffnen. 
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Warenkorb 2 

Hier können Sie die gewünschte 
Bestellmenge eintragen. 

Hier können Sie einzelne Positionen 
aus dem Warenkorb löschen. 

Hier kann der Gesamtpreis nach 
Abänderung der Mengen 
aktualisiert werden. 

Hier können Sie eine eigene 
Referenz vergeben. 

Dieses Feld bietet Ihnen die 
Möglichkeit wichtige 
Zusatzinformationen zu vermerken. 
Diese werden im Auftrag als letzte 
Position angezeigt. 

Hier besteht die Möglichkeit die 
Lieferadresse zu ändern. 

Durch betätigen dieses Buttons 
wird die Bestellung abgeschickt. 
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Bei Betätigung  dieses Buttons kann manuell 
eine andere Rechnungsadresse angegeben 
werden. (z.B. vom Bewohner selbst oder 
seiner Angehörigen) 

Zentraleinkäufer können hier 
Einrichtungen, für die die Ware bestimmt 
ist, aus der Trägerschaft auswählen. 
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Bestellvorschlag 

Es besteht die Möglichkeit beliebig viele Nutzer als „Bestellvorschlags-Geber“ zu autorisieren. Diese können dann dem Keyuser 
Bestellvorschläge unterbreiten. Die Bestellvorschläge können dann unter der Rubrik „Alle Bestellungen“ eingesehen werden und bei 
Bedarf bearbeitet, abgelehnt oder genehmigt werden. 



Navigationsleiste nach Login 

Die Navigationsleiste beinhaltet alle Funktionalitäten die Websorg zu bieten hat und ist erst nach dem Login sichtbar. 

Über diesen Button gelangen Sie stets zurück zur Login-Startseite. 

Über diesen Button gelangen Sie zu Ihrer persönlichen Bestellliste. 

Über diesen Button gelangen Sie zu Ihrem Warenkorb. Hier werden alle Artikel angezeigt 
die während des Bestellvorganges hinzugefügt wurden. 

Über diese Funktion kann der aktuelle Status offener Bestellungen eingesehen werden. 
Für eine optimale Übersicht und Kontrolle kann hier der Wareneingang jedes einzelnen 
Produktes gebucht werden. 

Hier finden sich alle abgeschlossenen Aufträge. 

Über diese Funktionalität kann ein Bestellvorschlag für 1-4 Wochen für 
Verbrauchsmaterialien generiert werden. Dieser basiert auf den Bestellungen der letzten 
6 Wochen. 

Über das Management-Tool können Kosten in verschiedenen vordefinierten Zeiträumen 
auf Produkt- und Produktgruppenebene abgerufen werden. 
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Hier finden Sie eine Gesamtübersicht aller Bestellungen, inkl. Bestellvorschläge der 
Mitarbeiter. 

Hier können Sie neue Benutzer selbstständig erstellen und verwalten. 

Dies ist eine speziell entwickelte Kostenübersicht für Trägerschaften 



Bestellliste 

Es besteht die 
Möglichkeit auf 
Produktgruppenebene 
die Bestellliste manuell 
zu verkürzen. 

Hier besteht für Sie die Möglichkeit eine persönliche Bestellliste zu erstellen. Dies spart das aufwendige Suchen im Produktkatalog. Die 
Bestellliste kann durch Sie beliebig erweitert  oder verkürzt werden.  Zu Beginn werden Sie alle Produkte finden die Sie im Jahr 2014 bei der 
Firma Medsorg erworben haben. 

Hier kann die gewünschte 
Bestellmenge eingetragen werden. 

Hier können Sie einzelne Positionen 
aus der Bestellliste löschen. 

Wenn die gewünschten Bestellmengen 
eingetragen sind, werden durch klicken des 
Buttons „Zum Warenkorb hinzufügen“ alle Artikel 
dem Warenkorb hinzugefügt. 
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Auftragsstatus 1 

Durch Wählen dieser 
Funktion kann die 
Bestellung ganz einfach 
erneut im Warenkorb 
platziert werden. 

Durch diesen Button wird die ganze 
Bestellung sofort als eingegangen 
gebucht. Hierüber können automatisch alle 

Positionen gefüllt werden, ohne sofort 
endgültig  gebucht zu werden. 

Durch Speichern 
werden die 
eingegebenen 
Mengen gebucht. 
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Auftragsstatus 2 

Sobald eine Position gebucht wird, erscheint ein Datum mit Uhrzeit der Buchung. 
 
Achtung: Sobald alles gebucht wurde, wird die Bestellung in die „Auftragshistorie“ verschoben! 
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Auftragshistorie 

Beim Auftragsnamen handelt es sich um 
„Ihr Zeichen“ welchen Sie bei der 
Bestellung hinterlegt haben. 

Über Details können vergangene Aufträge 
eingesehen werden. Hier besteht auch 
wieder die Möglichkeit die gleiche 
Bestellung erneut zu platzieren. 
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Bestellvorschlag 
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Bei der Bestellberatung besteht die Möglichkeit, sich bei der Einkaufsplanung für 1-4 Wochen Vorschläge unterbreiten zu lassen. Die Mengen 
ergeben sich aus vorangegangenen  Bestellungen. 
 
Zusätzlich besteht die Möglichkeit, die Vorschläge auf bestimmte Produktgruppen zu begrenzen. 



Management Report: Möglichkeit 1 

!Achtung! 
Der Management Report ist zu Beginn für Sie nicht sichtbar. Da es sich um vertrauliche Informationen Ihres Hauses handelt, bedarf es erst 
einer persönlichen Freigabe durch die Heimleitung. Die Freigabe kann über den für Sie zuständigen Innen- oder Außendienst erfolgen. 
 
Möglichkeit 1 bietet eine Auswertung die zeitlich (monatsweise) und auf Produktgruppenebene eingrenzbar ist.  Alle Funktionen können 
zukünftig nach Excel exportiert werden. 
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Auswertung starten 



Durch Berühren der einzelnen 
farbigen Balken werden Ihnen die 
Gesamtkosten pro Monat angezeigt. 

Durch einfaches Anklicken der einzelnen 
Produktgruppen können Sie die Auswertung 
eingrenzen. 

Management Report: Möglichkeit 1 
Die Grafik steht in verschiedenen 
Datei-Formaten zum Download 
bereit.  

21 



Management Report: Möglichkeit 1 

Durch Klicken auf die gewünschte Produktgruppe öffnen sich weitere Details. Durch erneutes Klicken lässt sich die Detailansicht wieder 
schließen.  

Unterhalb der Produktgruppenansicht finden Sie zusätzlich eine Liste aller einzelnen Produkte. 
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Management Report: Möglichkeit 2 

Möglichkeit 2 bietet eine Quartals-Auswertung über ein Jahr für eine oder alle Produktgruppen 
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Auswertung starten 



Management Report: Möglichkeit 2 

Alle weiteren Funktionalitäten sind identisch mit Möglichkeit 1. 
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Group-Report (Bsp.-Zeitraum 2014) 
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Diese Funktion ermöglicht einen Gesamtüberblick über alle trägereigenen Einrichtungen. So können bequem und übersichtlich 
Kostenentwicklungen beobachtet, verglichen und ausgewertet werden. 
 
Zukünftig besteht weiterhin die Möglichkeit die Kostenauswertung auf Basis von einzelnen Produkten oder Produktgruppen durchzuführen 
und die Ansicht nach Excel zu exportieren. 
 
Durch Klicken auf einzelne Einrichtungsnamen kann in die Detailansicht des Management-Reports gewechselt werden. Hier stehen dann die  
bereits vorgestellten dynamischen Detailauswertungen zur Verfügung. 
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Benutzer verwalten 

Sie können zwischen 3 verschiedenen Berechtigungsprofilen 
wählen. Darüber hinaus können Sie Bestelllimits festlegen 
(Maximalbetrag pro Bestellung).  



Logout 
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